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1. Informacja o rodzajach i trybie certyfikacji w INSTYTUCIE MECHANIKI
PRECYZYJNEJ

Instytut Mechaniki Precyzyjnej prowadzi w obszarze mechanicznych urzadzen
zabezpieczajgcych, wyrobow budowlanych, powitok ochronnych, materiatdow i urzadzen do
ich obrébki, wyrobdéw pirotechniki widowiskowej certyfikacje:
W Zaktadzie Certyfikacii:

—  Wyrobdéw

— Ustug

— Zaktadowej kontroli produkcji

W Zaktadzie Certyfikacji Personelu:
— Kompetencji personelu (obecnie zawieszona)

Certyfikacja wyrobow prowadzona jest w zakresie:

= obowigazkowym:

— z wymaganiami norm zharmonizowanych i europejskich aprobat technicznych,
umozliwiajagcym uzyskanie certyfikatu zgodnosci WE, uprawniajgcego producenta do
wystawienia deklaracji zgodnosci i oznaczania wyroboéw (wyroby budowlane i
pirotechniki widowiskowej) oznakowaniem CE

— z wymaganiami polskich norm i polskich aprobat technicznych, umozliwiajgcym
uzyskanie krajowego certyfikatu zgodnosci, uprawniajgcego producenta do
wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci i oznakowania wyrobow znakiem
budowlanym B

= dobrowolnym:

— z wymaganiami norm zharmonizowanych i europejskich aprobat technicznych oraz
polskich norm i polskich aprobat technicznych, umozliwiajagcym uzyskanie
dobrowolnego, krajowego certyfikatu zgodnosci

—  z Kryteriami Technicznymi IMP,

Certyfikacja ustug obejmuje:

— obrébka powierzchniowa metali,
— naktadanie powtok ochronnych i wykonywanie prac antykorozyjnych
— montaz drzwi o zwiekszonej odpornosci na wtamanie

Dokumentami odniesienia dla sposobu wykonywania ustug sg Kryteria IMP oceny ustug.
Dokumentem odniesienia dla zaktadowego systemu jakos$ci sg Wymagania Zakfadu
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Certyfikacji IMP dla dostawcow ustug.
Certyfikacja zaktadowej kontroli produkcji prowadzona jest zgodnie z wymaganiami
dokumentu PCA uzgodnionym z Ministerstwem Budownictwa DAC-11 w zakresie:

= obowigzkowym:

— w odniesieniu do wymagan norm zharmonizowanych i europejskich aprobat
technicznych, umozliwiajacym uzyskanie certyfikatu zgodnosci WE, uprawniajgcego
producenta do wystawienia deklaracji zgodnosci i oznaczania wyrobéw budowlanych
oznakowaniem CE

— W odniesieniu do wymagan polskich norm i polskich aprobat technicznych,
umozliwiajagcym uzyskanie krajowego certyfikatu zgodnosci, uprawniajgcego
producenta do wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci i oznakowania wyrobow
znakiem budowlanym B

= dobrowolnym:

— W odniesieniu do wymagan norm zharmonizowanych i europejskich aprobat
technicznych oraz polskich norm i polskich aprobat technicznych, umozliwiajagcym
uzyskanie dobrowolnego, krajowego certyfikatu zgodnosci

— w odniesieniu do wymagan Kryteriow Technicznych IMP,

Certyfikacja kompetencji personelu prowadzona jest dla (obecnie certyfikat
zawieszony):

— personelu firm ustugowych
Dokumentami odniesienia w procesie certyfikacji kompetencji personelu sg Kryteria IMP
Oceny Kompetencji Personelu.

2. Systemy certyfikacji
2.1. Certyfikacja wyrobow

Zaktad Certyfikacji prowadzi certyfikacje wyrobéw wedtug systemow 1+ i 1, okreslonych w
Dokumencie K do Dyrektywy 89/106/EWG oraz w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systeméw oceny zgodnos$ci, wymagan,
jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz
sposobu oznaczania wyrobow budowlanych oznakowaniem CE (Dz.U. Nr 195 poz. 2011) i w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobdéw
deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz.U. Nr 198 poz. 2041) oraz wg 3 lub N8 systemu ISO pozostatych
wyrobow..
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W ramach systemoéw 1+ i 1, Zaktad Certyfikacji przeprowadza nastepujace dziatania:
= w procesie certyfikacji
— ocene zgodnosci wynikbw wstepnych badan typu z wymaganiami dokumentu
odniesienia,
— wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji (ZKP),
dokonujac oceny zgodnosci ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia.
= w procesie nadzoru nad certyfikatem
— ocene zgodnos$ci wynikow badan, prowadzonych przez producenta zgodnie z planem
badan, z wymaganiami dokumentu odniesienia inspekcje zakfadu produkcyjnego i
ZKP, dokonujgc oceny zgodnosci ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia
— ocene sposobu wykorzystywania certyfikatu w okresie jego waznosci.

W ramach systemu 1+ w procesie nadzoru nad certyfikatem, Zakiad Certyfikacji
przeprowadza nastepujace dodatkowe dziatania:
— pobiera prébki do badan sondazowych w zaktadzie produkcyjnym, na rynku lub na
placu budowy
— zleca wykonanie badan sondazowych laboratorium akredytowanemu lub wskazuje
klientowi upowaznione przez Zaktad laboratorium badawcze, w ktorym powinny
zostac przeprowadzone badania sondazowe w zakresie okreslonym przez Zaktad
— przeprowadza ocene zgodnosci wynikow badan sondazowych z wymaganiami
dokumentu odniesienia.

Podstawowymi elementami certyfikacji wyrobéw wedfug 3 systemu ISO sa:
— Badania petne wyrobu,
— Ocena warunkéw techniczno-organizacyjnych dostawcy (WTO),
— Nadzoér w okresie waznosci certyfikatu, obejmujacy okresowe kontrole WTO
dostawcy oraz badania wyrobow pobranych u dostawcy i/lub w handlu.
Szczegoty procesu certyfikacji podane sg w nastepujacych programach certyfikaciji:
— PC-01 Mechaniczne Urzadzenia Zabezpieczajace (bez pomieszczen)
— PC-03 Wyroby budowlane
—  PC-04 Wyroby pirotechniczne widowiskowe
— PC-05 Urzadzenia do obrobki bezwidrowej

Certyfikacja proceséw wedfug 6 systemu ISO:
— Prowadzona jest wylgcznie dla proceséw jednostkowych (100% oceny),
— Szczegotowe zasady postepowania ustalane sg z klientem indywidualnie
Szczegoty procesu certyfikacji podane sg w nastepujagcym programie certyfikacji:
— PC-06 Procesy technologiczne
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Certyfikacja wyrobéw wedfug N8 systemu ISO:
— Prowadzona jest wytacznie dla wyrobow jednostkowych (100% oceny),
— Szczegdbtowe zasady postepowania ustalane sg z klientem indywidualnie.
Szczegoty procesu certyfikacji podane sg w nastepujacym programie certyfikacii:

— PC-02 Mechaniczne Urzadzenia Zabezpieczajace - Pomieszczenia

2.2. Certyfikacja ustug
W ramach certyfikacji ustug, Zakfad Certyfikacji przeprowadza:

= w procesie certyfikacji:
ocene zgodnosci z wymaganiami dokumentow odniesienia:
— sposobu wykonywania ustugi
— zaktadowego systemu jakosci

= w procesie nadzoru nad certyfikatem:
ocene zgodnosci z wymaganiami dokumentow odniesienia:
— sposobu wykonywania ustugi
— zaktadowego systemu jakosci
— ocene sposobu wykorzystywania certyfikatu w okresie jego waznosci.

2.3. Certyfikacja zaktadowej kontroli produkciji

Zaktad Certyfikacji prowadzi ocene i certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji wedtug
systemoéw 2+ i 2, okreslonych w Dokumencie K do Dyrektywy 89/106/EWG oraz w
zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie
systeméw oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetniaé notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyroboéw budowlanych
oznakowaniem CE (Dz.U. Nr 195 p6z. 2011) i w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci wyrobdw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. Nr 198 p6z. 2041).

W ramach systemow 2+ i 2, Zaktad Certyfikacji przeprowadza nastepujace dziatania:

= w procesie certyfikacji
— sprawdza czy producent wykonat wstepne badania typu
— przeprowadza wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli
produkcji (ZKP), dokonujac oceny zgodnosci ZKP z wymaganiami dokumentu
odniesienia

= w procesie nadzoru nad certyfikatem (w ramach systemu 2+)
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— przeprowadza inspekcje zaktadu produkcyjnego i ZKP, dokonujgc oceny zgodno$ci
ZKP z wymaganiami dokumentu odniesienia
— ocenia sposob wykorzystywania certyfikatu w okresie jego waznosci.

2.4. Certyfikacja kompetencji personelu
Podstawowymi elementami w procesie certyfikacji kompetencji personelu i nadzoru nad
certyfikatem sa:

— ocena kompetencji oraz

— ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu w okresie waznosci certyfikatu

3. Akty normatywne i przepisy prawne dotyczace certyfikacji

Zasady prowadzenia przez Zaktady Certyfikacji IMP procesow certyfikacji i nadzoru nad

wydanymi certyfikatami wynikajg ze spetnienia wymagan stawianych w nastepujacych

dokumentach:

a) PN-EN 45011:2000, Wymagania ogodlne dotyczace jednostek prowadzacych systemy
certyfikacji wyrobow ;

b} DAC 11 - Program akredytacji jednostek certyfikujgcych zaktadowa kontrole produkcii,
wyd. 2 z 18.03.2009 r.

¢) PN-EN ISO/IEC 17024:2004, Ocena zgodnosci. Ogolne wymagania dotyczace jednostek
certyfikujgcych osoby;

d) Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci - tekst jednolity (Dz.U. Nr
204 poz. 2087 z 2004 r.);

e) Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnosci oraz
zmianie niektorych ustaw. (Dz. U. Nr 170, poz. 1652) — obowigzuje od 1 maja 2004 r.;

f) Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002r. O normalizacji (Dz.U Nr 169 z dnia 11.10.2002r.,
poz1386);

g) Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. Nr 92 poz. 881);

h) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 2 04. 2004 r. w sprawie sposobu ustalania optat za
czynnosci zwigzane z systemem oceny zgodnosci oraz akredytacjg jednostek
certyfikujacych, kontrolujacych i laboratoriéw (Dz.u. z 2004 r., Nr 70, poz 636);

i) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systemow
oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnos$ci, oraz sposobu oznaczania wyrobéw budowlanych
oznakowaniem CE (Dz.U. Nr 195 p6z. 2011);

i) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobéw
deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz.U. Nr 198 poz. 2041);

k) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
pazdziernika 2004 r. w sprawie europejskich aprobat technicznych oraz polskich
jednostek organizacyjnych upowaznionych do ich wydawania (Dz. U. Nr 237, poz.2374);
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I) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 r. w sprawie aprobat
technicznych oraz jednostek organizacyjnych upowaznionych do ich wydawania (Dz. U.
Nr 249, poz.2497),

m) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r.- Prawo budowlane ( Dz. U. nr 89, p6z. 414 z 1994 r.) z
pbzniejszymi zmianami (tekst jednolity - Dz. U. Nr 106 z 2000 r. poz. 1126);

n) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu
ustalania optat za czynnoéci zwigzane z systemem oceny zgodnosci oraz akredytacjg
jednostek certyfikujgcych, kontrolujacych i laboratoriow (Dz. U. 70 poz. 636).

Zaktad Certyfikacji Instytutu Mechaniki Precyzyjnej przeprowadza certyfikacje wyrobéw na

podstawie:

— polskich norm - peiny zbiér norm obowigzujgcych z zakresu akredytacji znajduje sie w
Zaktadzie Certyfikacji IMP,

— dokumenty normatywne lub dyrektywy organizacji branzowych - petny zbiér norm
obowigzujacych z zakresu akredytacji znajduje sie w Zaktadzie Certyfikacji IMP,

— z wymaganiami norm zharmonizowanych i europejskich aprobat technicznych oraz
polskich norm i polskich aprobat technicznych, umozliwiajacym uzyskanie
dobrowolnego, krajowego certyfikatu zgodnosci

—  z Kryteriami Technicznymi IMP,

— miedzynarodowych dokumentoéw normatywnych - w Zaktadzie Certyfikacji IMP znajduje
sie komplet projektdw norm europejskich (EN), ktére przekazywane sg za
posrednictwem PKN z odpowiednich Komitetéw Technicznych CEN.,

4. Tryb certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem

4.1. Informacja o trybie certyfikacji
Klient, zainteresowany uzyskaniem certyfikatu w Zaktadach Certyfikacji IMP proszony jest o
kontakt z Zaktadem: telefoniczny (0 22 663-43-14), faxem (022 5602-922) e-mail:
wojtan@imp.edu.pl lub osobisty pod adresem ul. Duchnicka 3, 01-796 Warszawa pok. 68 lub
82, Il pietro, budynek gtéwny).
Dostawca (wnioskodawca) zainteresowany uzyskaniem certyfikatu otrzymuje informacje o:

e krajowych przepisach obowigzujacych w systemie certyfikacji wyrobow,

e podstawowych elementach procedury certyfikacji prowadzonej w Zaktadzie

Certyfikacii,

e normach lub innych dokumentach stanowigcych podstawe certyfikaciji,

e wymaganiach dotyczacych badan wyrobu lub ustugi,

¢ laboratoriach, w ktérych mozna wykonaé badania wyrobu,

e zasadach pobierania préb do badan,

e dokumentacji technicznej wymaganej do przeprowadzenia certyfikaciji,

e zasadach obliczania kosztow procesu certyfikacji i nadzoru
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e dokumentach niezbednych do rozpoczecia procesu certyfikacji (wniosek o udzielenie
certyfikatu, kwestionariusz dostawcy).

Po sprawdzeniu przez Zaktad mozliwosci przeprowadzenia procesu certyfikacji, klient
otrzymuje lub pobiera ze strony internetowej:
- Informator o rodzajach i trybie certyfikacji w Zaktadzie Certyfikacji IMP nr NC-01;

Dokument zwigzany nr NC-04 Wymagania dla producentéw wyrobéw stosujacych
proces zaktadowej kontroli produkcj;
Formularz 3-ID Ankieta oceny dostawcy-producenta;
Formularz 6-ID Ankieta oceny dostawcy-importera;
Umowa o wydanie certyfikatu/ow formularz F-1.3
Whniosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji wyrobu (procesu, ustugi) formularz
1ID;
Wykaz wyrobow zgtoszonych do certyfikacji formularz 11D;
— Formularz Kwestionariusza (tylko w przypadku certyfikacji kompetencji personelu);
— Dodatkowe dokumenty (zalezne od rodzaju certyfikacji, o ktérg wnioskuje dany
klient):
W przypadku klienta ubiegajgcego sie o: certyfikacje ustug i certyfikacije kompetenciji
personelu Zaktady wskazujg dokumenty stanowigce podstawe certyfikacji, a gdy klient
ubiega sie o certyfikat zgodnosci wyrobu, certyfikat zakladowej kontroli produkcji - sam
powinien wskaza¢ dokument, z ktérym chce potwierdzi¢ zgodnosé.
Klient zostaje poinformowany o wymaganiach dotyczacych dokumentac;ji, ktéra powinna by¢
dotaczona do Whniosku a w przypadku certyfikacji wyrobéw - takze o:
— zakresie wstepnych badan typu
— koniecznosci wykonania badan typu w upowaznionych przez Zaktad, niezaleznych
laboratoriach badawczych.
Klient zostaje poinformowany o braku mozliwosci przeprowadzenia przez Zaktad procesu
certyfikacji w przypadku, gdy:
— zakres akredytacji Zaktadu nie obejmuje obszaru certyfikacji o ktory wystepuje klient
— nie istnieje dokument odniesienia, ktéry moze stanowi¢ podstawe certyfikaciji
Uwaga:
Ponadto klientowi udostepniany jest odpowiedni program certyfikacji, w ktérym zawarte sg
informacje szczegotowe.

4.2. Dokumenty potrzebne do przeprowadzenia procesu certyfikacji
Klient starajacy sie o wydanie certyfikatu przekazuje do Zaktadu wypetniony formularz
Whniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji i prowadzenie nadzoru nad certyfikatem
wraz z dokumentami wyszczegolnionymi w tym Whniosku, m.in.:
— wypetnionym formularzem Kwestionariusza (dotyczy to tylko certyfikacji kompetencji
Personelu)
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dokumentami, umozliwiajacymi identyfikacje klienta.

W przypadku certyfikaciji wyrobu klient przekazuje takze:

dokumenty, umozliwiajgce doktadng identyfikacje wyrobu (dokumentacja techniczna,
katalogi, schematy, opisy itp.)

dokumentacje zaktadowej kontroli produkcji, opracowang zgodnie z wymaganiami
dokumentu odniesienia(jezeli jest nim europejska lub krajowa aprobata techniczna)
kopie certyfikatu (w przypadku jego posiadania) na system zarzadzania jakoscig
zgodny z wymaganiami normy ISO 9001

kopie Atestu Higienicznego (w przypadku jesli wyrdb podlega ocenie higienicznej na
podstawie wymagan innych przepiséw), wydanego przez Panstwowy Zaktad Higieny
w Warszawie lub Instytut Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni

upowaznienie do reprezentowania Producenta jezeli klientem jest nie Producent ale
Upowazniony Przedstawiciel lub Importer (spoza UE) Klient moze przekazaé réwniez
raport ze wstepnych badan typu, jezeli badania zostalty wykonane przez rozpo-
czeciem procesu certyfikacji w laboratorium akredytowanym.

W przypadku certyfikaciji ustuqgi klient przekazuije takze:

Instrukcje wykonywania ustugi (jezeli istnieje Instrukcja)

dokumenty, umozliwiajgce dokfadng identyfikacje wykonywanej ustugi (dokumentacja
techniczna wyrobu, katalogi, schematy, opisy itp.)

kopie certyfikatu (w przypadku jego posiadania) na system zarzadzania jakoscig
zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001

informacje o wszystkich miejscach wykonywania ustugi

W przypadku certyfikaciji zakladowej kontroli produkciji klient przekazuje takze:

dokumenty, umozliwiajgce dokfadng identyfikacje wyrobu (dokumentacja techniczna,
katalogi, schematy, opisy itp.)

dokument odniesienia jezeli jest nim europejska lub krajowa aprobata techniczna)
kopie certyfikatu (w przypadku jego posiadania) na system zarzadzania jakoscig
zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001

dokumentacje zaktadowej kontroli produkcji, opracowang zgodnie z wymaganiami
dokumentu odniesienia.

W przypadku certyfikacji kompetencji personelu klient przekazuje takze:

potwierdzone kopie swiadectw i dyplomow,

potwierdzone kopie certyfikatow i zaswiadczen o ukonczonych kursach,
zaswiadczenie z miejsca pracy o zatrudnieniu wraz z dokumentami swiadczacymi o
charakterze wykonywanej pracy.

4.3. Proces certyfikacji
Po otrzymaniu Whniosku, Zaktad przeprowadza proces certyfikacji zgodnie z procesem
zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.
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4.4. Ocena zgodnosci
4.4.1. Ocena zgodnosci wyrobu
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.4.2. QOcena zgodnosci ustugi
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.4.3. Ocena zgodnosci kompetenciji personelu

Klient ubiegajacy sie o przyznanie certyfikatu kompetencji lub przedtuzenia jego waznosci
jest zobowigzany do przekazania do Zaktadu niezbednych dokumentdéw potwierdzajacych
kompetencje, o certyfikacje, ktérych wystepuje.

Po otrzymaniu przez Zaktad wymienionych dokumentéw i przeprowadzeniu egzaminu
sprawdzajacego, przeprowadzona zostaje analiza dokumentacji klienta i poréwnanie jej z
wymaganiami dokumentu odniesienia. Wyniki przeprowadzonej oceny zapisywane sg w
Raporcie z oceny zgodnosci. Decyzja dotyczaca procesu certyfikacji lub nadzoru nad
certyfikatem, przekazywana jest przez Zaktad klientowi.

4.5. Ocena wykonania dziatan korygujacych
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.6. Przerwanie procesu certyfikacji
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.7. Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.8. Czas procesu certyfikacji

Zaktad przeprowadza proces certyfikacji w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce od daty
dostarczenia przez klienta kompletnej dokumentacji, potrzebnej do przeprowadzenia procesu
certyfikacji oraz uiszczenia optaty wstepnej. Jezeli w trakcie procesu okaze sie, ze konieczne
jest uzupetnienie dokumentacji i/lub wykonanie dodatkowych dziatan ze strony klienta w celu
usuniecia niezgodnosci, okres ten przediuza sie o czas, w ktorym klient dokona niezbednych
uzupetnien i/lub usuniecia niezgodnosci oraz powiadomi Zaktad o ich wykonaniu.

W uzasadnionych przypadkach, takich jak: przesuwanie przez klienta terminu
przeprowadzenia auditu/inspekcji lub nie podpisanie umowy i nie optacenie naleznosci za
proces certyfikacji Zaktad moze przedtuzy¢ termin zakohczenia procesu certyfikaciji.

4.9. Ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu i znaku certyfikacji przez klienta
Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatow i znakéw certyfikacji jest:
— analiza reklamaciji zgtaszanych klientowi i/lub wptywajgcych do Zaktadu oraz zapiséw
z dziatan korygujacych podjetych przez klienta
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— ocena skutecznosci dziatan, podejmowanych przez klienta w zwigzku z reklamacjami

— sprawdzenie znakowania wyrobow (w przypadku certyfikacji wyrobow i/lub
zaktadowej kontroli produkc;ji)

— sprawdzenie postugiwania sie certyfikatem i logiem IMP w materiatach reklamowych i
promocyjnych.

4.10. Przedtuzanie waznosci certyfikatu
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.11. Zawieszanie certyfikatu
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

4.12. Cofniecie certyfikatu
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

5. Opinie Ekspertow technicznych i orzeczenia Komitetu Technicznego

We wszystkich przypadkach budzacych watpliwosci Zaktad Certyfikacji zleca opracowanie
opinii Ekspertowi technicznemu Zaktadu i/lub kieruje sprawe do rozpatrzenia i wydania
orzeczenia przez Komitet Techniczny, po czym podejmuje decyzje w powyzszych sprawach.

6. Odwotania i reklamacje klienta
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

7. Publikacje
Zaktad publikuje wykaz wydanych certyfikatbw na stronach internetowych [IMP
(www.imp.edu.pl).

8. Optaty
Zgodnie z procesem zawartym w odpowiednim programie certyfikaciji.

9. WYKAZ ZALACZNIKOW :
— Zakres akredytacji Jednostki Certyfikujgcej
—  Wzér formularza wniosku o przeprowadzenie certyfikacji
— Formularz wykazu wyrobow  zgtoszonych do certyfikacji wraz z pozostatymi
zatgcznikami
—  W2zér ankiety oceny dostawcy-producenta
—  Wo2zér ankiety oceny dostawcy-importera
— Formularz potwierdzenia przyjecia wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu
— Formularz umowy o wydanie certyfikatu
—  Wzér certyfikatu
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—  Cennik

Uwaga: Zafgczniki wydaje sie na Zzyczenie klienta Ilub klient moze zapoznac sie z
zatgcznikami na stronie internetowej IMP
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